Allgemeine
Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(nachfolgend ,,AGB“ genannt) von 13|11 THIRTEEN
ELEVEN  ,Manuela Kaufmann“ (nachfolgend
,Verkdufer”), gelten fir alle Vertrige, die ein
Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend
,Kunde”) mit dem Verkaufer tber die vom Verkaufer
in seinem Online-Shop, auf Social-Media oder in
Pop-up Stores dargestellten Waren schlieRt. Der
Einbeziehung eigener Bedingungen des Kunden wird
widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes
vereinbart.

1.2 Diese AGB gelten entsprechend fiir den Erwerb
von Gutscheinen, sofern und soweit nicht
ausdriicklich Abweichendes geregelt ist.

1.3 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede
naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschlieft, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

1.4 Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine
naturliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss

eines  Rechtsgeschafts in  Austbung ihrer
gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen
Tatigkeit handelt.

2. Vertragsschluss

2.1 Die Prasentation der Waren, insbesondere im
Internet / Online-Shop stellt kein bindendes
Angebot des Verkaufers dar, sondern dient lediglich
der Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den
Kaufer.

2.2 Zunachst legt der Kunde die ausgewdahlte Ware
in den virtuellen Warenkorb. Alle getatigten
Eingaben werden vor Anklicken des Bestellbuttons
angezeigt und konnen durch den Kunden vor
Absendung der Bestellung eingesehen und durch
Betatigung des Zurlick-Buttons des Browsers oder
die Ublichen Maus- und Tastaturfunktionen
korrigiert werden. Daneben stehen dem Kunden,
sofern verfligbar, Buttons zur Korrektur zur
Verfligung, die entsprechend beschriftet sind. Im
anschlieBenden Schritt beginnt der Bestellvorgang,
in welchem alle erforderlichen Daten zur
Auftragsabwicklung, wie Zahlungsart,
Liefermodalitdten, etc. erfasst werden. Am Ende des
Bestellvorgangs erscheint eine Zusammenfassung
der Bestell- und Vertragsdaten. Erst nach
Bestatigung dieser Bestell- und Vertragsdaten,
durch Klick auf den Bestell-Button ,jetzt kaufen”
oder ,,Zahlungspflichtig bestellen”, gibt der Kunde
ein verbindliches Angebot lber den Kauf der im
Warenkorb enthaltenen Waren ab.

2.3 Die Annahme des Angebots wird unmittelbar
mittels einer Auftragsbestatigung bzw.
Zahlungsbestatigung per E-Mail erklart und somit ist
der Kaufvertrag wirksam geschlossen.

2.4 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme
finden in der Regel per E-Mail und automatisierter
Bestellabwicklung statt. Der Kunde stellt sicher, dass
die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-
Mail-Adresse korrekt ist, so dass unter dieser
Adresse die vom Verkaufer versandten E-Mails
empfangen werden kénnen. Insbesondere hat der
Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern
sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer oder von
diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten
Dritten versandten E-Mails zugestellt werden
kdnnen.

2.5 Die Vertragssprache ist ausschlieRlich Deutsch.
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3. Preise und Zahlungsbedingungen

3.1 Die angegebenen Preise sind Endpreise inklusive
der jeweils gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer,
wenn nichts anderes vereinbart ist. Gegebenenfalls
zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten
werden in der jeweiligen Produktbeschreibung
gesondert ausgewiesen.

3.2 Die Versandkosten konnen zu den
unterschiedlichen Landern abweichen. Daher gilt es
pauschal zu beachten, dass fiir eine Lieferung
innerhalb Deutschlands die Kosten ab 4,50 EUR,
nach Osterreich 12,00 EUR, in die Schweiz 25,00 EUR
und in weitere Lander innerhalb der EU 15,00 EUR
vom Kaufer zu entrichten sind. (Die Versandkosten
kénnen von Zeit zu Zeit aktualisiert werden und sind
stets im Bestellvorgang einsehbar.)

3.2 Sofern die Lieferung in das Nicht-EU-Ausland
erfolgt, konnen weitere Zolle, Steuern oder
Gebiihren vom Kunden an die dort zustandigen Zoll-
bzw. Steuerbehérden oder an Kreditinstitute zu
zahlen sein. Dem Kunden wird empfohlen sich vor
seiner Bestellung bei den zustdndigen Stellen zu
informieren. Der Verkdufer hat hierauf keinen
Einfluss und tragt diese Kosten nicht.

3.3 Dem Kunden stehen verschiedene
Zahlungsmoglichkeiten, wie Paypal, Kreditkarte,
Sofortiiberweisung oder Vorkasse, zur Verfligung.
Wird Zahlung per Vorkasse ausgewdhlt, erfolgt die
Bearbeitung der Bestellung erst nach Geldeingang,
wodurch sich eine langere Lieferzeit ergibt.

3.4 Bei der Zahlung mittels einer von ,PayPa
angebotenen Zahlungsart (Paypal, Lastschrift oder
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Kredit- oder Debitkarte) erfolgt die
Zahlungsabwicklung Uber PayPal (Europe) S.a r.l. et
Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg. Hierflr gelten die

Nutzungsbedingungen von Paypal. Diese sind unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/use
ragreement-full einsehbar.

3.5 Bei der Zahlung Uber ,PayPal Lastschrift” erfolgt
der Einzug der Forderung durch PayPal nach
Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats und nach
Ablauf der Frist fur die Vorabinformation im Auftrag
des Verkaufers vom Bankkonto des Kunden. Eine
Vorabinformation ist die Ankindigung des
Verkaufers an den Kunden, dass sein Konto mittels
SEPA-Lastschrift ~ belastet wird und  kann
beispielsweise in Form einer Rechnung oder eines
Vertrages geschehen. Kann die Lastschrift aufgrund
unzureichender Kontodeckung oder der Angabe
einer falschen Bankverbindung nicht eingeldst
werden oder widerspricht der Kunde der
Abbuchung, ohne hierzu berechtigt zu sein, hat der
Kunde die durch die Rickbuchung des jeweiligen
Kreditinstituts entstehenden Gebiihren zu tragen,
wenn er dies zu vertreten hat. Das Ubrige
Vertragsverhaltnis sowie Rechte und Pflichten
gegeniiber dem Verkdufer und des Verkdufers
bleiben von der Zahlung per Lastschrift unberthrt.
3.6 Die Zahlungsdaten des Kunden werden unter
Umstanden durch einen externen
Zahlungsdienstleister erhoben und vorgehalten.
Abhangig von der gewahlten Zahlungsart kann es
sein, dass der Kunde auch Konto- oder sonstige
Zahlungsdaten angeben muss. Sofern die gewahlte
Zahlungsart einen externen
Zahlungsdiensteanbieter  involviert (wie z.B.
Sofortiiberweisung oder Paypal), wird der Kunde bei
dem  Zahlungsdiensteanbieter  gegebenenfalls
weitere Daten angeben mussen bzw., wenn der
Kunde dort bereits ein Konto hat, angegeben haben.
Es gelten dementsprechend auch die Angaben zum
Datenschutz des betreffenden
Zahlungsdiensteanbieters. Diese sehen
gegebenenfalls die Ubermittlung bestimmter Daten
an die Plattform www.thirteen-eleven.de im Zuge
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des Zahlungsvorgangs vor. Alle dem Verkaufer bei
der Zahlung zugdnglich gemachten Informationen
und Daten werden ausschlieflich intern zur
Geschéftsabwicklung verwendet. Sie werden nicht
an Dritte weitergegeben.

4. Liefer- und Versandbedingungen

4.1 Die Lieferung von Waren auf dem Versandweg
erfolgt an die vom Kunden angegebene
Lieferanschrift. Abweichend hiervon ist bei der
Zahlung per PayPal die vom Kunden zum Zeitpunkt
der Bezahlung bei PayPal hinterlegte Lieferanschrift
maRgeblich.

4.2 Entstehen dem Verkdufer aufgrund der Angabe
einer falschen Lieferadresse oder eines falschen
Adressaten oder anderer Umstinde die zur
Unmoglichkeit der Zustellung fiihren, zusatzliche
Kosten, so sind diese von dem Kunden zu ersetzen,
auler er hat die Falschangabe oder Unmdoglichkeit
nicht zu vertreten. Gleiches gilt fiir den Fall, dass der
Kunde vortuibergehend an der Annahme der Leistung
verhindert war, es sei denn, der Verkaufer hat ihm
die Leistung vorher angemessen angekindigt.
Ausgenommen von dieser Regelung sind die Kosten
der Hinsendung, wenn der Kunde sein
Widerrufsrecht wirksam ausgeibt hat. Hier verbleibt
es bei der gesetzlichen oder der durch den Verkaufer
getroffenen Regelung.

4.3 Ist ein vom Kunden bei der Bestellung
bezeichnetes  Produkt voribergehend nicht
verfligbar, wird ihm dies unverzlglich mitgeteilt.
Tritt ein Lieferverzug von mehr als zwei Wochen ein,
hat der Kunde das Recht vom Vertrag
zurlickzutreten. Die bereits geleistete Zahlung, fur
das nicht lieferbare Produkt, wird an den Kunden
zurlickerstattet.

4.4 Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, im Falle
einer nicht richtigen oder nicht ordnungsgemaRen
Selbstbelieferung vom Vertrag zurlickzutreten. Dies
gilt nur fir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht
vom Verkdufer zu vertreten ist und dieser mit der
gebotenen Sorgfalt ein konkretes Deckungsgeschaft
mit dem Zulieferer abgeschlossen hat. Der Verkdufer
wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen,
um die Ware zu beschaffen. Im Falle der
Nichtverfugbarkeit oder der nur teilweisen
Verfligbarkeit der Ware wird der Kunde unverziglich
informiert und die Gegenleistung unverziglich
erstattet.

4.5 Die Selbstabholung ist aus logistischen Griinden
nicht moglich.

4.6 Gutscheine werden dem Kunden je nach Art
entweder per E-Mail oder als Download zur
Verfligung gestellt.

5. Widerrufsrecht

5.1 Ist der Kunde Verbraucher, steht diesem
grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu. Hierbei wird die
mangelfreie Ware innerhalb von 14 Tagen
zuriickgenommen. Bei einer Riicksendung wird dem
Kunden der Kaufpreis sowie die Lieferkosten
(Standardlieferung), auf das vom Kunden benannte
Konto, zuriickerstattet.

Die Frist beginnt an dem Tag, an dem der Kunde oder
ein von ihm benannter Dritter, der nicht der
Beférderer ist, die Ware in Besitz genommen hat.
Der Verbrauer muss den Widerruf innerhalb dieser
Frist in schriftlicher Form erklaren.

5.2 Der Widerruf ist zu richten an:

13|11 THIRTEEN ELEVEN, Manuela Kaufmann,
Agricolastr. 20, 80687 Miinchen

E-Mail Adresse: hello@thirteen-eleven.de

5.3 Der Geltungsbereich zum Widerrufsrecht findet
auf maRgefertigte und individuell erstellte Produkte
oder Dienstleistungen keine Anwendung.
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5.4 Die Kleidungsstiicke mussen bis auf die Anprobe
ungetragen, ungewaschen und in einwandfreiem
Zustand sein. Fur Schaden durch unsachgemalRe
Anprobe wie beispielsweise Flecken oder gerissene
Nahte haftet der Kaufer.

5.5 Die Rucksendung muss zuvor schriftlich beim
Verkdufer via E-Mail an hello@thirteen-eleven.de
angemeldet werden. Dabei sind die jeweilige Bestell-
und Artikelnummer sowie der Name des Kaufers
anzugeben. Eine Angabe zum Riickgabegrund kann
gemacht werden.

5.6 Dem Paket mit der zuriickzusendenden Ware ist
jeweils eine Kopie der Bestellbestatigung oder

Rechnung beizulegen. Die Kosten fur die
Ricksendung hat der Kaufer zu tragen.
5.7 Fir  das  Widerrufsrecht  gilt  die

Widerrufsbelehrung des Verkaufers.

5.8 Verbrauchern, die zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses  keinem  Mitgliedstaat  der
Europaischen Union angehdren und deren alleiniger
Wohnsitz und Lieferadresse zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses auBerhalb der Europaischen
Union liegen, steht kein Widerrufsrecht zu.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1 Sofern der Verkdufer in Vorleistung (Kauf auf
Rechnung) tritt, bleibt die Ware bis zur vollstandigen
Begleichung des geschuldeten Kaufpreises im
Eigentum des Verkdufers.

6.2 Gegenulber Kaufleuten (Unternehmern im Sinne
des HGB) behilt sich der Verkaufer das Eigentum an
den gelieferten Waren vor, bis samtliche
Forderungen aus der laufenden Geschéaftsbeziehung
vollsténdig beglichen sind.

7. Méangelhaftung (Gewahrleistung)
7.1 Hinsichtlich der Gewahrleistung gelten die
Vorschriften der gesetzlichen Maéngelhaftung,

soweit in diesen AGB nichts Abweichendes
vereinbart worden ist.
7.2 Der Kunde wird gebeten, sichtbare

Transportschaden moglichst unverziglich beim
Zusteller zu reklamieren und den Verkdufer dariber
zu informieren. Eine unterlassene Reklamation hat
jedoch keine Auswirkung auf die gesetzlichen oder
vertraglichen Mangelanspriiche.

7.3 Erfolgt eine Reklamation aufgrund eines Mangels
der Ware, wird der Kunde gebeten, den Mangel
genau zu dokumentieren (vorzugsweise durch
Fotos), damit der Verkdufer diesen erkennen und
nachvollziehen kann.

7.4 Beschrankung der Mangelhaftungsrechte
(Gewadhrleistung) gegenliber Unternehmern:

lhre Gewahrleistungsanspriiche wegen Mangeln der

Kaufsache verjghren in einem Jahr ab
Gefahribergang. Von dieser Regelung
ausgenommen sind folgende Anspriiche:

- auf Schadensersatz

- wegen arglistig verschwiegenen Mangeln

- aus einer ggf. gegebenen Garantie

- auf Ruckgriff nach §§ 445a, 478 BGB

- wegen Mangeln bei Baustoffen und Bauteilen, die
entsprechend ihrer tblichen Verwendungsweise fir
ein Bauwerk verwendet worden sind und dessen
Mangelhaftigkeit verursacht haben.

Flur diese ausgenommenen Anspriiche gelten die
gesetzlichen Verjahrungsfristen. Im Falle einer ggf.
gegebenen Garantiedauer gilt zugunsten des
Kaufers die langere Frist.

8. Haftungsbeschrankung

8.1 Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind
ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit der Person oder bei sonstigen
Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
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fahrlassigen Pflichtverletzung des Verkaufers, seiner
gesetzlichen Vertreter oder seiner
Erfullungsgehilfen beruhen. Der Verkaufer haftet
darliber hinaus bei der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, deren Erfillung die Durchfiihrung
des Vertrages erst ermoglichen und auf deren
Einhaltung der  Vertragspartner regelmaRig
vertrauen darf (Kardinalspflichten). Im Falle leichter
Fahrldssigkeit ist die Haftung des Verkaufers
beschrankt auf Schaden, die nach der Art des
Geschéfts vorhersehbar und typisch sind, es sei denn
es handelt sich um Schdden aus der Verletzung des
Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit der
Person.

8.2 Diese Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten
der Erfiillungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter
des Verkdufers, soweit Schadenersatzanspriiche
direkt gegen diese geltend gemacht werden.

8.3 Die Bestimmungen des Produkthaftungs-
gesetzes (ProdHaftG) bleiben unberihrt.

9. Einlésung von Aktionsgutscheinen

9.1 Gutscheine, die vom Verk3ufer im Rahmen von
Werbeaktionen mit einer bestimmten
Glltigkeitsdauer unentgeltlich ausgegeben werden
und die vom Kunden nicht kauflich erworben
werden kénnen (nachfolgend "Aktionsgutscheine"),
kénnen nur im Online-Shop des Verkdufers und nur
im angegebenen Zeitraum eingel6st werden.

9.2 Einzelne Produkte koénnen von der
Gutscheinaktion ausgeschlossen sein, sofern sich
eine entsprechende Einschrankung aus dem Inhalt
des Aktionsgutscheins ergibt.

9.3 Aktionsgutscheine kdnnen nur vor Abschluss des

Bestellvorgangs eingelost werden. Eine
nachtragliche Verrechnung ist nicht maglich.
9.4 Pro Bestellung kann immer nur ein

Aktionsgutschein eingeldst werden.

9.5 Der Warenwert muss mindestens dem Betrag
des Aktionsgutscheins entsprechen. Etwaiges
Restguthaben wird vom Verkaufer nicht erstattet.
9.6 Reicht der Wert des Aktionsgutscheins zur
Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur
Begleichung des Differenzbetrages eine der tbrigen
vom Verkaufer angebotenen Zahlungsarten gewahlt
werden.

9.7 Das Guthaben eines Aktionsgutscheins wird
weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

9.8 Der Aktionsgutschein wird nicht erstattet, wenn
der Kunde die mit dem Aktionsgutschein ganz oder
teilweise bezahlte Ware im Rahmen seines
gesetzlichen Widerrufsrechts zuriickgibt.

9.9 Der Aktionsgutschein ist nicht tibertragbar. Der
Verkdufer kann mit befreiender Wirkung an den
jeweiligen Inhaber, der den Aktionsgutschein im
Online-Shop des Verkaufers einlost, leisten. Dies gilt
nicht, wenn der Verkdufer Kenntnis oder grob
fahrldssige Unkenntnis von der Nichtberechtigung,
der Geschéaftsunfahigkeit oder der fehlenden
Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers
hat.

10. Einlosen von Geschenkgutscheinen

10.1 Gutscheine, die Uber den Online-Shop des
Verkdufers kauflich erworben worden sind
(,Geschenkgutscheine”), kénnen nur im Online —
Shop des Verkdufers eingelost werden, sofern sich
aus dem Gutschein nichts anderes ergibt.

10.2 Geschenkgutscheine konnen bis zum Ende des
dritten Jahres nach dem Jahr des Gutscheinkaufs
eingelost werden. Etwaige Restguthaben werden bis
zum Ablaufdatum auf dem Gutschein des Kunden
gutgeschrieben.

10.3 Geschenkgutscheine kénnen nur vor Abschluss
des Bestellvorgangs eingelost werden. Eine
nachtragliche Verrechnung ist nicht moglich.
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10.4 Pro Bestellung kann immer nur ein
Geschenkgutschein eingeldst werden. Der Kauf von
weiteren Geschenkgutscheinen kann nicht per
Gutschein bezahlt werden.

10.5 Sofern der Wert eines Geschenkgutscheines zur
Bezahlung der jeweiligen Bestellung nicht ausreicht,
kann zur Begleichung des Differenzbetrages eine der
Ubrigen vom Verkaufer angebotenen Zahlungsarten
ausgewahlt werden.

10.6 Guthaben auf Geschenkgutscheinen werden
nicht ausgezahlt und nicht verzinst.

10.7 Geschenkgutscheine sind  grundséatzlich
Ubertragbar. Der Verkaufer kann mit befreiender
Wirkung an den Kunden, der den jeweiligen
Geschenkgutschein einlost, leisten. Dies gilt nicht,
wenn der Verkdufer Kenntnis oder grob fahrldssige
Unkenntnis von der etwaigen Nichtberechtigung,
der Geschéaftsunfahigkeit oder der fehlenden
Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers
hat.

10.8 Es wird keine Haftung libernommen bzw. kann
kein Ersatz gewdhrleistet werden, sollte ein Verlust,
eine Entwendung oder nicht durch uns verschuldete
Unlesbarkeit von Gutscheinen eintreten.

11. Anwendbares Recht

11.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss der Gesetze liber den
internationalen Kauf beweglicher Waren.

Die gesetzlichen Vorschriften zur Beschrankung der
Rechtswahl und zur Anwendbarkeit zwingender
Vorschriften insbesondere des Staates, in dem der
Kunde als Verbraucher seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat, bleiben unberihrt.

11.2 Diese hier getroffene Rechtswahl gilt nicht im
Hinblick auf das gesetzliche Widerrufsrecht bei
Verbrauchern, wenn diese zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses  keinem  Mitgliedstaat  der
Europdischen Union angehdren und deren alleiniger
Wohnsitz und Lieferadresse zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses auferhalb der Europaischen
Union liegen.

12. Gerichtsstand

Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein o6ffentlich-rechtliches
Sondervermégen mit Sitz in Deutschland, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten
aus diesem Vertrag der Geschéftssitz des
Verkaufers.

Liegt der Sitz des Kunden auBerhalb Deutschlands,
so ist der Geschaftssitz des Verkdufers
ausschlieBlicher Gerichtsstand, wenn der Vertrag
oder Anspriiche aus dem Vertrag der beruflichen
oder gewerblichen Tatigkeit des Kunden
zuzurechnen sind. Der Verkaufer ist jedoch in allen
genannten Fallen berechtigt, auch am Sitz des
Kunden zu klagen.

13. Informationen zur Online-Streitbeilegung

Die Plattform zur Online-Streitbeilegung der EU-
Kommission ist im Internet unter folgendem Link
aufrufbar: https://ec.europa.eu/odr. Wir sind zur
Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle weder
verpflichtet noch bereit.

14. Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von
Daten

Die Datenschutzhinweise unter Datenschutz im
Online-Shop enthalten ausfihrliche Informationen
zum Umgang mit personenbezogenen Daten.
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